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Résumeé :

Cette étude fait partie des études descriptives qui étudient le réle
des applications multimédias dans l'activation de la communication
touristique. L'approche descriptive a été utilisée pour étudier un
échantillon objectif de 50 employés des agences de tourisme actif dans
I'état de Guelma au cours de la période allant 16/03/2017 a 24 / 03/2017.

La recherche a été basee sur une série d'études antérieures relatives
au sujet et recoupant dans plusieurs variables, un cadre théorique qui a
abordé le sujet de la communication multimédia et le tourisme, et un
aspect pratique qui reposait sur le questionnaire comme outil principal la
collecte de données, ainsi qu'un certain nombre d'entretiens et d'analyse
du site de I'une des agences touristiques les plus actifs de I'Etat.

L'étude a obtenu des résultats importants qui peuvent étre resumés
comme sulit:

- L'agence touristique repose sur des applications intelligentes de 52%, en
raison de I'importance de ces applications pour faciliter la communication
avec les agents de I'Agence, par l'exploitation de diverses formes de
multimédia.

- Les agences touristiques comptent beaucoup sur I'e-mail de 76%, que
cette technologie est I'une des techniques les plus simples utilisés dans le
domaine de la correspondance électronique, et le plus célebre dans le
domaine de I'agent de communication électronique.

- %76 des agences de tourisme ne comptent pas sur un spécialiste de la
gestion de leur contenu sur Internet, car cette étape, colteuse pour
I'’Agence et ont besoin d'un équipement special.

- 100% des agences de tourisme ne dispose pas d'une chaine sur You
Tube, parce que cette procédure n'a pas été dans le domaine, les priorités,
les actions et les activités de I'agence sur Internet.
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Resumen:

Este estudio se enmarca dentro de los estudios descriptivos que
examinan el papel de aplicaciones multimedia en la activacion de la
comunicacion del turismo, ha adoptado el enfoque descriptivo, para
estudiar una intencional muestra compuesta por 50 habitaciones
individuales activo en el Guelma personal de la agencia de turismo del
estado durante el periodo 16/03/2017 24 / 03/2017.

La investigacion se baso en una serie de estudios previos gue estan
relacionados con el tema y se cruzan con él en varias variables, y el
marco teorico se refirid a temas y varios medios de comunicacion de
turismo, practico y lado se basé en el cuestionario como una herramienta
clave para la recoleccion de datos, ademas de una serie de entrevistas y
anélisis del sitio Alorgonomi una agencias de turismo mas activo de
mandatos .

El estudio encontro una tarea que se puede resumir en los siguientes
resultados:

- agencia de turismo -tatmd en aplicaciones inteligentes en un 52%,
teniendo en cuenta la importancia de estas aplicaciones para facilitar, en
contacto con la agencia de turismo Bmtaamla, mediante el uso de
diversos formatos multimedia.

- Las agencias de turismo son grandes confian en el correo electronico en
un 76%, teniendo en cuenta que esta tecnologia es una de las técnicas mas
faciles utilizados en el campo de las comunicaciones electronicas, el méas
famoso en el campo de la comunicacion electrénica oficial.

- 76% de las agencias de turismo no se basan en un especialista en la
conduccion de sus contenidos en Internet, porque este paso, la agencia es
caro y necesita un equipo especial.

- 100% de las agencias de viajes no tienen un canal en YouTube, ya que
este procedimiento no se introduce en el campo, y las prioridades de los
trabajos y la actividad de la agencia en linea.
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Grille d’analyse ergonomique d’un site web.
Bien Venu
— Nom du site : KenziTravel
— URL du site : wvw.KENZITRAVEL.com
- Type d’ordinateur : Personale Computer.

- Résolution Utilisée : 1280 Par 1040 Pixels

C{ :®www.kenzitravel.com ﬂ i

ACCUEIL HOTELS EN TUNISIE VOYAGES MEDICAL VISA OMRA BILLETTERIE CONTACT

\,
of,
{7 Destination ou hitel

ol /"‘ @Sélectionnezunevilleouunhbtel v

N

~/f A -”,\ Du Mardi AuMercredi

AN = 505 - 05000
‘J \ .‘

Al Chambres etoccupants

1chambre: 2 adultes ‘B

@ 3Etoies [ 4Etoiles [ 5Etoiles

SR 3J|_IL|
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Aspects Techniques Et Pasdu | Unpeu | Assez | Touta | Non
Fonctionnels tout fait Attrib
(2 (3 ue
(1| points) | points) | (4 points | Non
point) ) Pertin
ent
Compatibilité
1)Le site a une taille adaptée X
a I'écran
2)Le site s'affiche bien sous X
Internet Explorer
3) Le site s'affiche bien sous X
Mozila Firefox
Accessibilité
4) Le site se charge X
rapidement

Pas du tout=superieur a 15
Un peu=entre 15 et <secondes
<10 secondes

Assez=entre 10 et 5

Tout a fait=moins <secondes
de 5 secondes

5) Pour un site en Flash : Il X
existe une version HTML du
site

Cocher la derniere case si le
site n’est pas en Flash

Dysfonctionnements
apparents

6) Le site ne possede aucun X
lien errone

7) Le site ne posséde aucun X
lien mort

Fonctionnalités

8) Le site possede des X
modules d’impression
prédéfinis

9) La mise en page de X
I’impression est satisfaisante

Référencement

10)Le site apparait sur la X
premiére page de résultats
des principaux moteurs de
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« Yahoo«recherche (Google
MSN)

11)Le titre des pages du site X
informe suffisamment sur le
contenu de la page

Total (au maximum 44
points) 20/44

site satisfaisant.<Globalement

AW ) e bhad B (6587 JlanVlg a Ll wisk il glly 2 Colonl) Lians SIS e

(@5l Co 0 —1
aalall eSOy adsh « L 1( B8 )bl s v
B2 o gl sgb (il 1S2 Lo oSV Bl b o e (B3 bl A V]
.google chrome)y cJl 8,2 s ¢ uly el 29 (Mozillay e
@5l JI Jgo gt L3S} 2
10 55 o b s 311 OY madll ae,d (OB 2) s v/
Y olio ) a5 e Uley callans Loty ) any OY Allaall Loty ) aelly s (Ml 2y el v/
.(No Found) s
)] g Jogd @dsadl adsiiny I axrldl — 3
(kenzi) 1t we LoV i) dmio 3 el ¥ 35l (B8] Bumg dhis V0
LB 52 oo Y aslls i el Ol (DS 2l VI
Hkee gt Boeoly Ll pisiiy ¥ bl OF 45T Ving (o)l 0g3) 44/20 szl <015,
S L sslly Yl
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Navigation Pasdu | Unpeu | Assez | Touta Non
tout fait attribue
(2 (3 Non
(1 point) | points) | points) (4 Pertinent
points )
Menu et rubrigues
12)Le menu est tout de X
suite identifiable sur le site
13)Le menu est toujours X
visible a I’écran
14)Les rubriques du site X

sont facilement
identifiables et explicites

15)Le nombre de X
rubriques principales dans
le menu est bien choisi
Pas du tout=plus de 15
Un peu=entre <rubriques
<15 et 10 rubriques
Assez=entre 10 et 7

Tout a fait=7 <rubriques
rubriques ou moins

16)L’information est X
trouvée en moins de 3
clics

Pas du tout=plus de 5

« Un peu=5 clics«clics
Tout a <Assez=4 clics
fait=3 clics ou moins de 3

clics

Liens

17)Les liens sont X
explicites

18)Les liens sont mis en X

valeur différemment et
clairement identifiables
polices)«(couleurs

19)Les liens ne génent pas X
<la visibilité (longueur
soulignage...)

Pas du tout est une
MAUVAISE réponse
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Tout a fait est une
BONNE réponse

Fonctionnement du
navigateur

20)L’ utilisateur n’est pas X
dépendant du bouton «
Page précédente » du
navigateur

Pas du tout est une
«MAUVAISE réponse
Tout a fait est une
BONNE réponse

Outis d'aide a la
navigation

21)S’il existe : Le plan X
du site facilite la
navigation

Cocher la derniére case si
le site n’a pas de plan

Total (au maximum 40 29/40
points)

AU ) e lhad bl (3 dndsaand) SLaY1 lgsY s I ey
AW Sels —1

(S5t P e a3l e Ol ) (DS 3) b BW vV

aslall e a5l 43, e (DS 3y bl W v

Ll I3 e wBll Gl idae g (B2 s v/

A0 417 o b ) e il e (B35 3) bl S5V

Sl cole 3 A an Sloglall glar (WS 2y s v
raylg 31 =2

s st Loy ) sy axlal (B 3) bl SV
L) e Gl e el doly 01 1B 3) bl &V
A ae Lty s el ((BE3) bl &NV
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DESIGN GRAFIQUE

Pas du
tout
(1point)

Un peu
(2points
)

ASsez
3
points)

Tout a
fait
(4
points

)

Non
attribué
Non
pertinen
t

Originalité et crédibilité

22)le site est agréable a 1’ceil

23) le site n’utilise pas de
livre <gadgets(gifs animeés
etc.....)«d’or

Pas du tout :mauvaise
tout a fait :bonne <réponse
réponse.

Cohérence

24)le site est homogéne
d’une page a I’autre (pas de
rupture visuelle )

25)le nombre de couleurs est
limité

Pas du tout :plus de

un peut :6a7 <7couleur
couleur

tout a <Assez :4 a5 couleur
fait :3couleur ou moins

26)les couleurs utilisées
aident a la navigation

Intérét de visuels

27)les
<logos«visuels(images
icOnes..)apportent

de I’information .
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28)les visuels aident a la
navigation

29)les visuels s’accordent au

design global

Identité et cible

30)le design est fidele a
I’image de la marque

31)la marque est clairement
identifiable sur le site .

32)le site comporte un logo
visible et facile a retenir

Typographie

33)le site utilise moins de
3polices

Pas du tout :plus de

un peu :5 polices<5polices
tout a <Assez :4 polices
fait :3polices ou moins.

34)les polices utilisées sont
reconnues par le navigateur .

35)le texte est lisible
facilement (taille
italiques)<soulignement «

Total (au maximum 56
points )

40/56

3 el ) Wlog aisall S peeatl) Colod L U
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o) 83dnze Lailg pisiiny w35l (B ) bl S

(ST ) i e i) sguy (olmiall Ol (A8 3y bl M
o Ry a3As Cajl\ & dedserl ()\}wa :(J\f4)b\i§ Zw)i

A (3 saslusl) 5ylee 01N (B8 3 b S
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Contenu Pas Un Assez | Touta Non
du peu (3 fait attribué
tout (2 points) (4 Non
(1 | points points | pertinent
point ) )
)
Crédibilité
36) le contenu est daté X
37) le contenu est régulierement X
actualisé

Pas du tout :pas de mise a jour .un
peu :moins de 6mois.Assez :pas de
mise a jour .tout a fait :moins d’une

semaine

38) les informations sont crédible X
copyright <témoignages «(référence

presse):

39)la grammaire et I’orthographe sont X
correctes .

40) les contenues importants sont mise X

en avant .

41)les textes langes ont une mise en X

page qui facilité la lecture
alinéas et «chapeau intertitres«(titre
etc ...... ) «paragraphes

Adapte au web .

42)le site utilise un mode d’écriture X
mise en «adapté au web (concision

page )

43) I'utilisation des contenus X
sons «multimédias est justifiee (vidéos
atc ...)<animations ¢

Cohérence

44) le contenu correspond aux attentes X
de utilisateur ?

45)le ton employe est accord avec le X
site

Total (au maximum 40 22/40
points)
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Interactivité Pasdu | Unpeu | Assez | Touta Non
tout fait attribué
(2 (3 Non
(1point) | points) | points) (4 pertinent
points )
46) L’éducateur /web master X

peut-étre contact facilement

47) les messages sont traites X
rapidement (moins de 3 jours

)

48) le site possede X
suffisamment d’espaces
«<interactive (formes
etc.....)cocher la «chat
derniere ase si vous jugez
que le site n’a pas besoin de
tels espaces

49) le site possede une X
newsletter .

Cocher la derniére case si
VOous jugez que n’a pas
besoin d’une newsletter

Pas du tout :pas de
newsletter. un peu :1fois par
mois. Assez : 2fois par mois
.tout a fait :plus de 2fois par
mois

50) le site est X
personnalisable
agencement des <(graphisme

¢léments a ’écran ...... )

51)les formulaire sont faciles X
d’utilisation .

52) le site posséde un X

moteur de recherche efficace
/ cocher la derniere case si
vous jugez que le site n’a pas
besoin de moteur de
recherche .

Total : (au maximum 28 21/28
points )
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